MIKE GEORGE, DAVE ROWLANDS, BILL KASTLE: CO JE LEAN SIX SIGMA ?

{ Six Sigma je orientovand na kvalitu
procesu.

Lean je zamerand na rychlost procesu.
Kombindcia Lean a Six Sigma je uéinny
ndstroj zlepSovania procesouv.

4 PRAVIDLA LEAN SIX SIGMA

Potesit zakaznikov
Zlep§it procesy
Pracovat timovo
Data a fakty

POTESIT ZAKAZNIKOV RYCHLOSTOU A KVALITOU

Ciel:
Odstranit éokolvek, ¢o nespliia pogiadavky zdkaznikov =
nezhoda.

Zakaznikom su externi zakaznici, ktori kupuju vyrobky
a sluzby, ale aj interni zakaznici vo vnutri spolo¢nosti.

Zakladné atributy produktu, alebo sluzby: kvalita,
rychlost a nizka cena. Vysoka kvalita umoziuje
dosahovat vysoku rychlost. Pokial chcete dosiahnut
vysoky stupenn kvality, musite robit to, ¢o prispieva
k rychlosti procesu a teda odstranuje spozdenie.

ZLEPSOVAT PROCESY

Ciel:

e Odstranit kolisanie kvality (hlavny zdroj nezhod) -
odstranit variabilitu..

e Zlepsit tok procesu a jeho rychlost.

e  Zbavit sa plytvania v procesoch.

ZlepSovat procesy znamena:

e Dokumentovat kroky fyzickej cesty procesu, ktorou
praca postupuje.

e Skumat tok prace medzi f'udmi a pracoviskami.

e Poskytovat znalosti a metédy, potrebné pre trvalé
zlepSovanie.

Je relativne jednoduché zlepSovat zly proces, ktory ma
hodnotu sigma 1 alebo 2, ale je velmi tazké zlepSovat
proces, ktory uz funguje celkom dobre.

Clovekom premyslajiicim procesne sa stanete vtedy, ked
pri vzniku problému si pomyslite na to, ,6o sa deje

v procese®, a nie na to, , ktord osoba to pokazila“.
PRACOVAT SPOLOCNE NA DOSIAHNUTI MAXIMALNEHO ZISKU

Zakladné skusenosti, ktoré musia mat zamestnanci, aby
fungovala t¢inna kooperacia:

Schopnost posluchat druhych
Brainstorming a techniky diskusie
Usporiadanie napadov
Rozhodovanie

Dodato¢né schopnosti :

Stanovit ciel

Pridelit zodpovednosti

Zvladnut konflikt

Venovat pozornost spésobu prijimania rozhodnuti
Zaistit efektivnost schodzok

Podporovat trvalé vzdelavanie

Spolupracovat s inymi skupinami

ROZHODOVAT NA ZAKLADE FAKTOV A DAT
Druhy dat:

e Data o vysledku procesu - meranie vysledku odraza
vystup z procesu alebo postupu ako vyrobok vysiel
a Ci sluzba dopadla.

e Data o priebehu procesu - meranie procesu odraza
to, ¢o sa odohrava, aby bol dosiahnuty vysledok.

e Spokojnost zakaznika - meranie vysledku.

e Finanéné vysledky - meranie vysledku.

e Rychlost/priebezna doba potrebna k realizacii -
meranie vysledku, alebo procesu.

e Kuvalita/pocet nezhdéd - meranie vysledku, alebo
procesu.

5 ZAKONOV LEAN SIX SIGMA

e Zakaznici su doéleziti.

Rychlost, kvalita a nizke naklady st prepojené.

e Pokial chcete dodavat kvalitu a rychlost pri nizkych
nakladoch, je potrebné odstranit variabilitu
a nezhody a sustredit sa na tok procesu.

e Pre prijatie spravnych rozhodnuti si zasadné data.

e [ludia musia pracovat spolo¢ne, aby dosiahli
zlepSenia, ktoré zaujimaju zakaznika.

KLUCOVE TERMINY

WIP (Work-in-Process - rozpracovanost v procese)

je mnozstvo jednotiek, ktoré su oficialne v procese a eSte
na nich nie je dokonéena praca. WIP je indikdtor zdravia
procesu.

Priebezna doba (Lead time) a rychlost procesu

je doba, ktora oznacuje ako dlho trva vykonanie procesu
od okamziku prijatia objednavky az po dodanie sluzby
alebo vyrobku.

Littlov zakon

Priebezna doba = mnozstvo rozpracovanych jednotiek
v procese/priemerna rychlost dokonéenia

Priebezna doba = WIP/priemerna rychlost dokonéenia

Rychlost dokoncenia = pocet jednotiek dokoncenych v
priebehu ¢asového intervalu - den, tyzden, mesiac

Prakticky vyznam: ked sa znizi rozpracovanost - WIP,
priebezna doba procesu sa zvysi.

Spozdenie/cas vo fronte

WIP urcéuje rozpracovanost v procese, t.j. rozpracované
jednotky, ktoré c¢akaju vo fronte = ¢as, ktory ¢akaju sa
vola ,Cas ¢akania“ a to je ¢as spozdenia, bez ohladu na
pricinu.

Cas spozdenia je neprijatelny.

Praca s pridanou hodnotou - ¢as spracovania.

Praca bez pridania pridanej hodnoty - plytvanie - ciel je
odstranit toto plytvanie.

Zlozitost procesu

Urcita zlozitost je pozitivna, lebo znamena, ze zadkaznici
moézu  dostat varianty, Lktoré zodpovedaju ich
poziadavkam.

Prili§ velka zlozitost zvySuje naklady organizacie bez ich
spatnej navratnosti.

Uéinnost procesu - je o &ase, nie o poétoch 1!
Ako rychly je rychly ? Ako pomaly je pomaly ?

Uginnost cyklu procesu = Cas s pridanou
hodnotou (Value-add Time)/Celkova priebezna
doba (Total Lead Time) - PCE - Process Cycle
Effeciency, realna hodnota = 3-10.
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